
 にお申し出下さい。

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

　みつみ福祉
ふ く し

会
か い

　みつみ学苑
が く え ん

兵庫県
ひ ょ う ご け ん

丹波
た ん ば

市
し

山南
さ ん な ん

町
ち ょ う

岩屋
い わ や
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【支援
し え ん

課長
か ち ょ う

】下 井
し も い

浩 文
ひ ろ ふ み

苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

責任者
せ き に ん し ゃ

田 野
で ん の

基 宏
も と ひ ろ

【施設
し せ つ

長
ち ょ う

】が、責任
せ き に ん

を持
も

って対応
た い お う

いたします。

苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

担当者
た ん と う し ゃ

説 明
せ つ め い

の 内 容
な い よ う

と 違
ち が

う ！

も っ と こ う し て 欲
ほ

し い ！

そ の 他
ほ か

気 付
き づ

か れ た こ と

施設
し せ つ

に苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

担当
た ん と う

者
し ゃ

・解決
か い け つ

責任者
せ き に ん し ゃ

を配置
は い ち

し

て、苦情
く じ ょ う

の解決
か い け つ

のために対応
た い お う

します。
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わたしたちの施設
し せ つ

では

福祉
ふ く し

サービスに関
か ん

する苦情
く じ ょ う

を受
う

け付
つ

けています。

・・・例
た と

えば、こんなことを お気軽
き が る

にご相談
そ う だ ん

ください。

職 員
し ょ く い ん

の 対 応
た い お う

が 悪
わ る

い ！

どうされましたか？


